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SZOLGALTATO ADATAI

A Tarsasag cégneve: Prime Home Korlatolt Felelésségti Tarsasag

A Tarsasag roviditett cégneve: Prime Home Kft.

Székhely és levelezési cim: 1132 Budapest, Visegradi utca 82/B. E. lhaz.
foldszint 5.

E-mail cim: info@primehome.hu

Telefonszam: +36 70 419 0888

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-981047

Nyilvantarto birosag megnevezése:  Foévarosi Torvényszék Cégbirosaga

Adoéoszam: 23845785-2-41

ALAPVETO RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Prime Home Korlatolt
Felelésségii Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Prime Home), és a Szolgaltato
altal nyujtott kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban
egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatisra vonatkozik, amely a
a Felek kozott Iétrejon.

A Felek kozott a Prime Home altal értékesitett termék (a tovabbiakban: Termék)
értékesitésére vonatkozé Szolgaltatoi ajanlat (a tovabbiakban: Ajanlat) Ugyfél altali
elfogadasaval, a konkrét megrendelésre vonatkozo egyedi szerzédés (a tovabbiakban:
Szerzédés) mindkeét fél altali alairasaval jon Iétre jogviszony, mely alapjan a Prime Home
a megrendelt Termék értékesitésére és Ugyfél részére torténé atadasara, Ugyfél pedig a
Termék ellenértékének megfizetésére vallal kotelezettséget. Szolgaltatd a Termékek
tekintetében az Ajanlatban szerepl6 eltéré rendelkezés hianyaban 5 napos ajanlati
kotottséget vallal, amely hatarid6 az Ajanlat hatalyosulasanak napjan veszi kezdetét. Az
Ajanlat azon a napon valik hatalyossa, amikor az Ajanlatot tartalmazo e-mail Szolgaltato
altal elkiildésre keriil, fiiggetleniil attol, hogy az Ajanlathoz az Ugyfél mikor fér hozza.

A Szolgaltato semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

Jelen ASZF folyamatosan elérhets a kovetkezé  hivatalos  weboldalon:
www.primehome.hu
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A Szerzédés eltérs rendelkezése hianyaban a Szerzédésre a jelen ASZF-ben foglaltakat
kell alkalmazni. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezéseit, kell alkalmazni.

A Felek kifejezetten elfogadjak, hogy az elektronikus levelezés (e-mail) formaja megfelel
a Felek kozotti hivatalos kommunikacionak. A kozvetitett informaciok hossza tava
tarolasa mindkét fél feleldssége. Az Ugyfél e-mail cim valtozasabol és barmely egyéb
technikai hibakbol adodo karokért a Prime Home felel6sséget nem vallal. Ezen
valtozasokrol /mikodési hibakrol az Ugyfélnek a Prime Home-ot lehetdség szerint
haladéktalanul értesitenie kell.

A Felek jogviszonyara iranyado legfontosabb jogszabalyok a kovetkezok:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairol (Korm. rendelet)

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrsl (Fogyvéd. tv.)

2012. évi LXXXVIII. torvény a termékek piacfeliigyeletérol.

A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is
iranyadok.

A jelen ASZF 2022. januar 31. napjatol hatalyos és visszavonasig érvényes. A Szolgaltato
barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaluan modositani. A Szolgaltato a
modositasokrol az Ugyfelet a hivatalos weboldalon keresztiil tajékoztatja.

Ugyfél a vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas soran megadott
valdtlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejové Szerzodés semmis.
Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben az Ugyfél mas nevében, mas személy
adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot az Ugyfél 4ltal tévesen ésfvagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémacrt, hibaért semminemi
felelésség nem terheli. Szolgaltatot a vasarlaskor megadott adatok Ugyfél altal torténd
megvaltoztatasabol ereds karért, hibaért semminemii felelésség nem terheli. Ugyfél az
esetleges vasarlassal kapcsolatos adatvaltozasait koteles a Szolgaltatonak bejelenteni.
Ugyfél felelés tovabba azért, hogy olyan email cimet adjon meg a Prime Home részére,
amely tekintetében rendelkezni jogosult.

A Szolgaltato jotallasa kizarolag a Szolgaltato altal értékesitett Termékekre vonatkozik.

Szolgaltato szoban és a Termékre vonatkozo irasbeli Ajanlataban tajékoztatja Ugyfelet
valamely Termék Iényeges tulajdonsagairol, jellemzairdl azzal, hogy a Termék részletes,



13.

14.

15.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

tényleges tulajdonsagait a Szerzodés, illetve az annak mellékletét képezé tervrajz
tartalmazza. A Termékek hasznalati utasitasat — ahol ezt a jogszabalyok eléirjak — a
Szolgaltato a Termékhez mellékeli.

A weboldalon talalhato termékadatok tajékoztato jellegiiek. A foto, illetve a termék szine
kozott minimalis eltérés lehetséges, mivel a fotok miteremben vaku megvilagitassal
késziiltek. Mintas anyagoknal el6fordulhat, hogy a szabas miatt a minta nem pont agy
esik, mint a foton. Az esetleges eltérésekre az egyes termékek adatlapjan kilon
figyelmeztetés nem szerepel. A termékek az adatlapon szereplé méretben rendelhetéek
meg.

A Termék vételarat minden esetben a Szerzédés tartalmazza. A Termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas és 6sszeszerelés koltségét.

Szolgaltaté a megrendelheté Termékek arainak valtoztatasanak jogat fenntartja azzal,
hogy a modositas a weboldalon valo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas
a mar megrendelt Termékek vételarat kedvezétlenil nem befolyasolja, azonban a
Szerz6dés létrejotte és a Termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés
esetén pénzvisszatéritésre nincsen mad.

MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A weboldalon megjelenitett Termékek kizarolag a Szolgaltato bemutatotermében a 1132
Budapest, Visegradi utca 82/B. E. lhaz. foldszint 5. alatt, nyitva tartasi id6ben
rendelhetéek meg.

A Termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, azok
illusztracioként szerepelnek a weboldalon. Szolgaltaté nem vallal felelésséget a
weboldalon megjelend kép és a Termék tényleges szine, mintazata kozotti kiillonb6zoség
miatt.

A Termék részletes tényleges tulajdonsagait a Termékhez mellékelésre keriilé hasznalati
utasitas tartalmazza. A Szolgaltato altal forgalmazott Termék - ahol ezt a jogszabalyok
eléirjak - hasznalati utasitasat a Szolgaltato a Termékhez mellékeli. Amennyiben az
Ugyfél nem kapja kézhez a Termékkel egyiitt a kotelezoé hasznalati utasitast, azt azonnal
- mielétt a Terméket hasznalatba venné — jelezni koteles a Szolgaltatonak, melyet
kovetoen Szolgaltato a hianyossagot haladéktalanul potolja.

Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriill a Weboldalon
feliiltiintetésre, akkor a Szolgaltato nem koteles a Terméket hibas aron szallitani, még a
megrendelés kifejezett elfogadasa esetén sem. llyen esetekben Szolgaltato felajanlja a
Termék helyes aron torténs szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol. Ugyfél ezen elallasi jogaval indokolas nélkiil élhet. Hibas ar alatt a
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Szolgaltato kizarolag azon eseteket érti, amikor a Termékek kozismert, altalanosan
elfogadott aranal nyilvanvaloan (azaz legalabb 3 szamjeggyel) tobb vagy kevesebb (pl.:
12,99 Ft, vagy 12.990.000 Ft), vagy nyilvanvaloan hibas "0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar
szerepel a Weboldalon.

A Termékek ara a Szerzédésben a Felek 4ltal elfogadott pénznemben keriil Ugyfél 4ltal
megfizetésre.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes koriien tajékoztatja az
Ugyfelet az akcio feltételeirsl és annak pontos idétartamarol.

RENDELES MENETE

Fizetési maodok:

Az Ugyfél az alabbi fizetési modok koziil valaszthat:

4.2.

4.3.

4.4,
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készpénz;

bankkartyas fizetés;

elére fizetés bankszamlara utalva;
bankszamlara befizetés.

Szolgaltato tajékoztatja Ugyfelet, hogy — a Szerzddés eltérs rendelkezése hianyaban - a
Termékek megrendelése esetén 50% eléleg megfizetése sziikséges. A Termékekre
vonatkozo szallitasi hataridé minden esetben az eléleg megfizetésének napjatol
szamitando. Az el6leg megfizetésre nyitva allo hataridé sikertelen leteltét kovetéen a
Felek kozotti Szerzédés automatikusan hatalyat vesziti. Szolgaltato tajékoztatja az
Ugyfelet, hogy a Termékek vételaranak rendezése kizarolag azonos modon térténhet, az
eléleg és a vételar hatralék megfizetése esetén eltéro fizetési mod nem alkalmazhato.

Az eléleg(ek)rol a Szolgaltato elolegszamla(ka)t, a teljesitésrol végszamlat allit ki, melyet
elektronikusan vagy papir formaban kiild meg az Ugyfélnek, a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleléen kiallitott szamlaként. Lakas-kiegészito esetében eldleg
alkalmazasanak hianyaban csak a teljesitésrol kertil kiallitasra szamla.

Amennyiben Ugyfél a megfizetett elsleg(ek)et meghaladé vételarhatralékot legkéssbb a
Termék kiszallitasakor utanvéttel nem fizeti meg (bonto feltétel) a Felek kozott 1étrejott
Szerz6dés megszinik, és a megfizetett eléleg(ek)et a Szolgaltato jogosult meghiuasulasi
kotbér jogcimén megtartani.

Amennyiben a weboldalon barmely hiba vagy hianyossag 1ép fel a Termék
tulajdonsagainak leirasa, szallitasi koltségek vagy egyéb adatok tekintetében, ugy
Szolgaltato fenntartja a jogot ezen adatok javitasara. llyen esetekben Szolgaltato a hiba
vagy hianyossag felismerését kovetéen azonnal tijékoztatja az Ugyfelet a javitott
adatokrol. Szolgaltato ilyen esetekben nem koteles a Terméket a hibas vagy hianyos
adatok alapjan szallitani, hanem felajanlhatja a helyes adatok szerint torténé szallitast,
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amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. Ugyfelet ezen elallasi jog
indoklas nélkil megilleti.

Amennyiben a megrendelni kivant Termék nem all rendelkezésre az Ajanlat
elfogadasanak idején, illetve a Termék nem beszerezheté az Ajanlatban feltiintetett
idétartamon beliil, vagy a megrendelés egyéb okbol nem teljesithetd, tgy a Szolgaltato
fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a Termék megrendelését, mely esetben
szerzédéskotés nem torténik a Felek kozott.

Szolgaltato tajékoztatja Ugyfelet, hogy a Termék egyedi méretezésével, egyedi textil
boritasaval kapcsolatban felléphetnek az alabbi, a Termék rendeltetésszers és mindennapi
hasznalataval, valamint a valasztott textilia egyedi tulajdonsagaival 6sszefiiggé hasznalati
jellemzoék, melyek nem mingsiilnek hibanak (pl. apré gyarédések). Erre tekintettel
Ugyfél tudomasul veszi, hogy az egyedi tulajdonsagokbol ereds, hibanak nem tekinthetd
elvaltozasok tekintetében Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi és jotallasi igényt
nem tud érvényesitni.

- Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Termék egyedi tervezés alapjan, egyedileg gyartott,
az Ugyfél altal kivalasztott textillel bevont, és paraméterekkel rendelkezé
hasznalati termék. A Termék kivalasztasa soran leegyeztetett paraméterek és a
szallithatosag miatt a bator szegmentalhato részekbol all, melyeket egymashoz
illesztve kapjuk meg a készterméket. A szerkezeti osztasok alkalmazasa magaban
hordozza, hogy a butoron 1évé parnazati osztasok és szerkezeti osztasok esztétikai
kivitele minimalis mértékben eltérhet egymastol, de az egyes részek
komfortfokozata, és kivitelezése minden esetben egyforma, latvany és
rendeltetésszerti hasznalat szempontjabol is.

- A Termék hasznalata soran a textil boritason kis mértékben apré gyiirések, rancok,
hajtasok alakulhatnak ki az iil6feliiletek, valamint a parnak sarkainal.

- A Termék textil boritasa a mindennapi hasznalat soran hosszu tavon fokozatosan
veszithet rugalmassagabol és kopasallosaga csokkenhet. Szolgaltato tajékoztatja
Ugyfelet, Ugyfél pedig tudomasul veszi, hogy a Prime Home kinalataban eltéré
tulajdonsagu textilek szerepelnek, ezért az Ugyfél altal akar a vasarlas soran, akar
azt kovetéen az esetleges kijavitas keretében valasztott textil a Terméken egyedi
jellemzéket mutathat.

- A Termék puha parnazatara tekintettel a parnak és az ilofeliletek illeszkedése
csekély mértékben eltérhet az egyes tl6feliilet osztasok esetében, ha a termék igy
is megfelel az elvart latvany iranti igénynek.

A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE, SZAMLAZAS

Felek a megrendelés teljesitésének hataridejében a Szerzédésben allapodnak meg.
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A teljesités iddpontjanak az az idépont tekintendd, amikor a Szolgaltaté az Ugyfél vagy
az Ugyfél altal megbizott szallité cég részére a Szolgaltato székhelyén atadja a Terméket
vagy amikor a Termék atadasa az Ugyfél részére lehetdvé valik, amelyik a korabbi
idépont.

A Szolgaltato tajéekoztatja az Ugyfelet, hogy a Termékekkel kapcsolatos szallitasi
szolgaltatasokat nem végez. A megrendelt Terméke(ke)t Ugyfél szallitmanyozo cég
igénybevételével szallittathatja el Szolgaltatd székhelyér6él nyitvatartasi idében.
Szolgaltato az 4ltala ajanlott vagy Ugyfél altal igénybe vett szallitd cég teljesitéséért
semmiféle felelésséget nem valla. Nyitvatartasi idon beliil elézetesen egyeztetett
idépontban valaszthato személyes atvétel is.

Szolgaltato tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Termékek atvételét kovetéen a teljesitéssel
kapcsolatos kifogast - a rendeltetésszerii hasznalatbol ered6 szavatossagi vagy jotallasi
igények, valamint a nyilvanvalé gyartasi hibak kivételével - nem fogad el, ezért atvételt
megel6zéen minden esetben javasolja a Termékek csomagolasanak atnézését. Abban az
esetben, ha a csomagolas az atvételkor sériilt, javasolt a Terméket tartalmazo csomagnak
még a Szolgaltato jelenlétében torténé felnyitasa, a Termék(ek) sértetlenségének
ellendrzése, és a sériilés Szolgaltato felé jelzése céljabol. Szolgaltatot a Termékek
atvételét kovetéen a szallitas vagy osszeszerelés soran fellépé karok tekintetében
semmilyen felel6sség nem terheli.

A megrendelt Termék(ek) lezart dobozban érkezik/érkeznek és amennyiben a fizetés nem
elore tortént, a vételarat a szamla ellenében a butorszallito kézbesitéjének, készpénzben
kell megfizetni.

A butorszallité a Terméke(ke)t az Ugyféllel egyeztetett hataridén beliil szallitja ki. A
Szolgaltato a butorszallito el6zéek szerinti hataridoben torténd szallitasaért felelésséget
nem vallal.

Amennyiben a mar |étrejott szerzédések tekintetében olyan valtozas all be, amely a
Termék szallitasi hataridejére vonatkozo6 lényeges informaciot érint (pl. a Termék
szallitasi hatarideje meghosszabbodott) , ugy Szolgaltato a nemzetkozi ellatasi lancok
zavarara vonatkozo alapos okkal fenntartja a jogot a szerzédés modositasara a szallitasi
hatarido tekintetében. llyen esetekben Szolgaltato a szallitasi hataridében tortént valtozas
felismerését kovetden azonnal tajékoztatja az Ugyfelet a az uj szallitasi hataridérél.
Ugyfelet ilyen esetekben megilleti az elallasi joga, melyrél Szolgaltato 6t e-mail
{izenetben értesiti, azzal, hogy amennyiben elallasi jogaval az Ugyfél nem kivan éIni, ugy
Szolgaltato a Terméket a megvaltozott adatok alapjan szallitja le az Ugyfél szamara.

Amennyiben Ugyfél a megrendelt 4rut fogadni nem tudja vagy nem veszi at, ugy
Szolgaltato az arut (értesitéstol) 4 napig dijmentesen tarolja. A 4. nap leteltét kovetéen
Szolgaltato a tarolasért nettd 2.000 Ft/nap dijat szamol fel.



6.

JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Kellékszavatossag

6.1. Milyen esetben élhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?
Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

6.2. Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet a kell¢kszavatossagi igénye alapjan?
Ugyfél — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerzédéstsl is elallhat. Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

6.3. Milyen hataridében érvényesitheti Ugyfél a kellékszavatossagi igényét?
Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzédés teljesitésétol szamitott két ¢éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

6.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Ugyfél a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

6.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Ugyfél igazolja, hogy a Terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltato nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az Ugyfél altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

6.6. Milyen esetben élhet az Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?



Ingé dolog (termék) hibaja esetén Ugyfél — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

6.7. Milyen jogok illetik meg Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

6.8. Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.

6.9. Milyen hataridében érvényesitheti Ugyfél a termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

6.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingoé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja az Ugyfél. A Termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Ugyfélnek kell bizonyitania.

6.11. A Szolgaltato milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerheté vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eléiras alkalmazasabol ered.

A Szolgaltato mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhijuk figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem  érvényesitheti. Termékszavatossagi  igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas



6.12.

6.13.

Milyen esetben élhet az Ugyfél a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo jotallasrol
szol6 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles.

Ugyfelet milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A Kormany rendeletben meghatarozott kotelezé jotallas idétartamat az alabbi tablazat
tartalmazza. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa,
vagy ha az tizembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
helyezés napjaval kezdddik. Amennyiben az Ugyfél a fogyasztasi cikket az 4tadastol
szamitott 6 honapon tul helyezteti tizembe gy a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Eladasi ar Jotallasi idé
10.000 forinttél 100.000 forintig terjedé 1év
eladasi arig:
100.000 forintot meghalado, de 2 év
legfeljebb 250.000 forintos eladasi arig:
250.000 forint feletti eladasi ar esetén: 3év
6.14. Mikor mentesiil a Szolgaltato a jotallasi kotelezettsége alol?

6.15.

6.16.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ugyfelet a
jotallasbol fakadé jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Szolgaltato nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalodasbol
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy
gondatlan kezelésbol, talzott igénybevételbol, illetve a meghatarozottol eltérs
behatasokbal, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol keletkeztek.

Tovéabba nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a Termék Ugyfél részére valo

atadasat kovetoen Iépett fel, igy példaul, ha a hibat helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongalas vagy elemi kar, természeti csapas okozta.
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6.17.

6.18.

6.19.

Amennyiben Ugyfél a szavatossagi jogok gyakorlasa korében a kicserélés vagy kijavitas
jogaval ¢él, ugy azt koteles a Szolgaltatonak jelezni, melyet kovetéen Szolgaltaté az
Ugyfél szamara alkalmas napon szallitét kiild az Ugyfél altal megjelslt cimre, aki a
cserével vagy kijavitassal érintett terméke(ke)t visszajuttatja a Szolgaltato részére.
Szolgaltato ezt kovetden megvizsgalja a terméket és értesiti az Ugyfelet a csere vagy
kijavitas varhaté hataridejérol. A termékkel kapcsolatos szavatossagi  jogok
gyakorlasanak a feltétele csere vagy kijavitas esetén, hogy a Terméket és minden
tartozékat Ugyfél hianytalanul visszakiildje a Szolgaltatd részére. A termék
visszakiildésével kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd viseli, azonban a javitas
id6tartamara Szolgaltato csere Terméket nem biztosit.

Amennyiben a kotelezé jotallasi idotartam alatt a Termék elsé alkalommal torténd
javitasa soran a Szolgaltato részérdl megallapitast nyer, hogy a Termék nem javithato, az
Ugyfél eltérs rendelkezése hianyaban a Szolgaltaté a Terméket 30 (harminc) napon beliil
kicserélni. Ha a Termék cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato az Ugyfél Altal
bemutatott, a Termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adorol szolo térvény alapjan Kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni

Ugyfél a jotallasbol ereds jogait a jotallasi jeggyel érvényesitheti. Szolgaltato a Termékre
vonatkozo  jotallasi  jegyet papir/elekrotnikus formaban bocsajtja  az  Ugyfél
rendelkezésére a Termék atvételét koveto napon.

A szavatossagi igény esetén torténé eljaras a 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet értelmében

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

Ugyfél és Szolgaltato kozotti szerzodésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

Az Ugyfél kotelessége a szerzddés megkatésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

A Szolgaltato az Ugyfél altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérsl
jegyzokonyvet koteles felvenni.

Ha a Szolgaltato az Ugyfél szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérsl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokarol és a békélteto testiilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté modon kételes értesiteni az Ugyfelet.

A Szolgaltato a jegyzokonyvet az annak felvételétol szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellenérzoé hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon beliil elvégezze.
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7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

VEGYES RENDELKEZESEK

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetéségét nem
érinti.

Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol térténé
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy
a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késobbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Ugyfél vitas igyeiket békés aton probaljak rendezni.

Az Ugyfél a weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy bitincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo
felel6sségen talmenden.

A Prime Home weboldala olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznilata soran
a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben
a weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel3sség.

Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato johiszemii eljarasa soran
a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

A weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzéi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérheto
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi
miunek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
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7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

egyéb anyagokat, a weboldal feliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, tletet, megvalositast).

A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magancéla felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato elézetes
irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancéla felhasznalason tali felhasznalas
— példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével
lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenéen a weboldal hasznélata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal
feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A weboldal rendeltetésszerii hasznalataval jaro megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéla masolatkészitésen tal e szellemi
alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

PANASZKEZELES RENDJE

A Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, az Ugyfél
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az Ugyfélnek mégis valamilyen
panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tgy panaszat az
info@primehome.hu e-mail vagy a 1132 Budapest, Visegradi utca 82/B. E. Ihaz. foldszint
5. levelezési cimen kozolheti Szolgaltatoval.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato 30 (harminc) napon beliil irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat Szolgaltato koteles megindokolni. A valasz masolati
példanyat 3 évig megorzi, és azt az ellenérzo hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallo fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara.

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen
a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok
listaja a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérheto.

Békélteto testiilet
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8.6.

A termékek mindéségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi  szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birosagon Kkiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett mikodé békéltetd testiilethez. Békélteté Testiiletre vonatkozé szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak mingsil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A Szolgaltaté székhelye szerinti Békélteté Testiilet elérhetésége:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488 2131

Fax szama: (1) 488 2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim: www.bekeltet.hu

Az Ugyfél lakohelye (tartozkodasi helye) alapjan az aldbbi linken elérhetd békéltetd
testiiletekhez fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltaté koteles a
Békélteto testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyiittmiikodésnek
mindsiil a valaszirat kiildése is.

Birosagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birgsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Budapest, 2022. januar 31.
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